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Support Alfa eCare Recept

SystemKkrav

Operativsystem: Windows 7 eller senare

Mobil OS: Android och 10S

Webbl&dsare: Nar Alfa eCare Recept anvands fristaende: Internet Explorer 11, Edge senaste version eller
Google Chrome senaste version.
Firefox samt Safari for Mac sakerstélls ej men eventuella problem atgardas efter anmaélan.
For e-Patient kan endast Internet Explorer anvandas som webbldsare
Vid koppling till journalsystem beror det pa hur man valt att géra integrationen — kontrollera
med journalleverantéren vad som géller avseende webblasare.
Javascript samt acceptera cookies maste vara aktiverat i webbldsaren avseende
https://www.e-recept.se/

Bredband: 8 Mbit/s eller mer rekommenderas.

Uppldsning: Vi rekommenderar minst 1280x1024 med 32 bitars fargdjup.
Anvands mobil enhet ar rekommendationen minst 320 pixlar (bredd).

Virusskydd: Vi rekommenderar att ett antivirusprogram med de senaste uppdateringarna anvands.

Journalsystem som har koppling till Alfa eCare Recept
Hur far jag mitt journalsystem att fungera med Alfa eCare Recept?
Enskild licens: lagg till dnskad integration under Min profil — Arbetsplatser.

| vissa fall behover du kontakta journalleverantéren for att fa tillgang till integrationen.
Grupplicens: kontakta Alfa support

Vanliga fragor
Maste brandvéggen konfigureras utéver normalinstiliningar?
Svar: Nej. (Port 443 anvéands for sdker anslutning.)

Hur kan jag ta reda pa bredbands hastigheten till/fran min dator?
Svar: Ga in pa http://www.bredbandskollen.se/ och klicka pa “Starta mdtning”.

Ar det mojligt att fa testa Alfa eCare Recept?
Svar: Ja. Efter att du registrerat dig och Alfa verifierat din férskrivarkod hos Socialstyrelsen kan du direkt

borja anvanda tjansten. Det &r da fritt att anvanda/testa tjansten. Om Alfa inte erhallit ndgon betalning efter
fyra veckor stangs tjansten ned.

Fungerar Alfa eCare Recept pa min Mac?

Svar: Tjansten ar framtagen for att fungera mot Windows-klienter och har darfor endast testats for dessa

konfigurationer. Som enskild forskrivare, utan integration eller e-Patient, kan dock Alfa eCare Recept fungera
utmarkt med Mac.

Hur far jag veta min arbetsplatskod?

Svar: Din arbetsplatskod far du fran din region. Det finns en "arbetsplatskod” dven for dig som inte ar
anstalld av eller ansluten till ndgon region. T ex om man inte ar verksam i Sverige/ar pensionar/bedriver
sjukvard utan ersattning fran regionen.

Arbetsplatskoden bestar av hogst 13 tecken och inleds med en tva-siffrig lanskod t ex 12 for Region Skane.
Om arbetsplatskoden &r felaktig erhaller patienten ingen subvention pa apoteket.

Finns det majlighet att bli fakturerad?

Svar: Ja, men endast avtalskunder med grupplicens faktureras. Avtal for grupplicens kan tecknas om det
galler flera forskrivare. Enskild forskrivare daremot hamtar betalningsunderlaget nar inloggad i tjansten.
Kontakta Alfa support for information om grupplicens.


https://www.e-recept.se/
http://www.bredbandskollen.se/

Jag har glémt mitt I6senord, vad gor jag?

Svar: Klicka pa lanken [Jag har glomt mitt [6senord] pa www.e-recept.se. Ange ditt personnummer och klicka
pa knappen [SKICKA]. Ett e-postmeddelande skickas till den e-postadress som finns registrerad. Via en lank i
detta e-postmeddelande kommer du att fa vélja ett nytt [6senord.

Nar jag forsoker logga in far jag ett felmeddelande som sdger att jag inte har nagon giltig licens. Varfor kan
jag inte logga in?
Att licensen inte ar aktiv kan bero pa nagra olika saker:

a) Licensen dr inte betald. 3 veckor efter paborjad arslicens maste betalningen vara Alfa tillhanda.
Atgard: Nar betalningen inkommit till Alfa blir licensen aktiv och inloggning kommer att fungera. Har
du betalat, ber vi dig kontakta Alfa support. Kanske har vi inte kunnat identifiera att betalningen
avser just dig?

b) Arslicensen har gatt ut. Licensen har passerat t.o.m. datum utan att du férnyat den.

Atgard: Klicka pa lanken i felmeddelandet och fyll i dina uppgifter pa nytt. Du kommer att kunna
logga in direkt och har nu tre veckor pa dig att inkomma med betalning for licensen. (Galler ej vid
grupplicens).

c) Duingarien grupplicens som inte tillater inloggning via www.e-recept.se Vissa
organisationer/arbetsgivare vill att all férskrivning ska ske via journalsystemet och har sparrat
inloggning via www.e-recept.se

d) Du har tidigare tillhort en grupplicens Du har tidigare tillhért en grupplicens som din arbetsgivare
tecknat avtal for.

Atgard: Teckna en egen licens genom att klicka pa lanken i felmeddelandet och fyll i dina uppgifter.

Kan hjdlpmedel och livsmedel férskrivas med Alfa eCare Recept?
Svar: Ja, samtliga hjdlpmedel och livsmedel som omfattas av férman gar att forskriva via Alfa e-Recept.

Kan dosordinationer goras med Alfa eCare Recept?

Svar: | Alfa eCare Recept finns en lank sa att man kommer vidare till Pascal. Pascal ar det nationella verktyget
for dosordinationer. Finns det en patient angiven i Alfa e-Recept kommer man direkt till doslistan for angiven
patient. FOr att logga in i Pascal kravs det att forskrivaren ar registrerad i HSA-katalogen och har fatt ett
SITHS-kort alternativt SMS-I6sen.

Kan sarskilda lakemedel forskrivas med Alfa eCare Recept?

Svar: Ja, det dr bade sakert och enkelt att forskriva sarskilda ldkemedel med e-recept. De forskrivs som alla
andra lakemedel. GI6m bara inte fylla i adressuppgifter och telefonnummer till patienten, vilket ar
obligatoriskt for sarskilda lakemedel.

Kan jag skicka e-recept om patienten saknar svenskt personnummer?
Svar: Ja, men ett specifikt apotek fér expediering maste valjas. Nar patientuppgifter anges, vélj fodelsedata
istallet for personnummer, fyll i AAAAMMDD och markera kén, dvs. man eller kvinna.

Kan jag skicka e-recept till patient som har skyddad identitet?
Svar: Ja, det finns stod for samtliga typer av skyddade personuppgifter.

Hur kan jag makulera ett recept?

Svar: Makulering gar att gora elektroniskt, funktionen finns i Status/historik. S6k fram och 6ppna 6nskat
recept i Status/historik. Klicka pa [Makulera helt/delvis]. Markera om det ar hela receptet eller endast vissa
receptrader som ska makuleras. Markera orsak. Ange I6senord och klicka darefter pa [SKICKA MAKULERING].
OBS! Dokumentering maste géras manuellt i journalsystemet dven om det finns integration mellan
journalsystem och Alfa e-Recept.

Alfa support

Helgfri mandag-fredag 08:00-12:00 och 13:00-17:00
Tel: 020 - 320 310 E-post: support@alfaecare.se
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