Registrera ny forskrivare

Ny forskrivare
Registrera ny anvandare av Alfa eCare Recept

Klicka pa [Ny forskrivare]

Personnummer

Lésenord

Glémt I8senord?
Mobilt BankiD

Ny férskrivare Alfa eCare Recept nar Sveriges alla apotek Med Alfa eCare Recept far du
Yy
= Alfa eCare Recept §r en tjanst som méjligg ning av e-recept - Beslutsstad via FASS och SIL
S for alla g som har fors} gsratt. Tjansten 3ller besiutsstdd och - Tydlig vaming vid risk for interaktioner
&r bygod for att Iskemedelsfrskrivningen ska ske enkelt och smidigt. - Reg as rek de I3k del
Support - Prisjamforelse vid likamedel
Las mer om registrering och pris - Mgjlighet att spara dterkommande ordinationer

Ring garna till oss om ni vill veta mer tel 020-320 310 eller besdk vér hemsida

Kontrollera att du har ditt Bankld eller Mobilt Bankld tillgangligt innan du borjar fylla i formularet.

1. Lasigenom anvandarvillkoren och markera ”Jag har last och godkdnner anvandarvillkoren”

Recept

Alfa eCare Recept
Valkommen att registrera dig som anvandare av Alfa eCare Recept
Klicka har for hjalp vid registrering

Ob For att regi sig kravs e-l

Efter att du godkant anvandarvillkoren och fyllt i eventuella tillval sa sker identifiering med hjélp av e-legitimation. Det gar bra att anvinda e-legitimation fran BankID eller mobilt BankID. Darefter fyller du i dina forskrivar-
och i och regi dig. Det slutliga godké for att borja anviinda tjinsten meddelas via e-post efter kontroll av férskrivarkoden hos Socialstyrelsen.

1. Las och godkann anvandanvillkoren.

1. Syfte med dokumentet 1
Anvandanvillkor och information om tjansten Alfa eCare Recept.

2. Alfa eCare Recept

Alfa eCare AB (Foretaget) tillhandahaller en tjanst fér férskrivning av e-recept fr sjukva med 6 gsratt pd webbplatsen www.e-receptse (Alfa eCare Recept). Alfa eCare Recept riktar sig s3ledes inte till
allmanheten.

3. Anvandare

Endast d sjukvard | med farskrivningsratt &r behdriga att registrera sig fér Alfa eCare Recept. Person som registrerar sig for Alfa eCare Recept, (Anvandaren), férbinder sig att endast nyttja Alfa eCare

Jag har list och godkénner anvéndarvillkoren.
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Alfa eCare Recept ar sjalva e-recept tjansten.

Valj eventuellt tillaggsmodulen ”"Befolkningsregister genom att markera rutan for tillvalet.

Befolkningsregister: Namn och adress fylls i automatiskt nar du angett patientens
personnummer. Pa sd satt blir det dnnu snabbare att géra en ordination och felaktiga

personnummer upptacks direkt.

2. Licens

Alfa eCare Recept Pris (inkl.moms): 3.600,00 kr/ar

3. Tilval

Befolkningsregister
Hamta patientuppgifter, namn och adress, via befolkningsregister. Frdn 16 4r och uppét

Pris (inkl.moms): 550,00 kr/ar

2. Legitimera dig med Bankld eller Mobilt Bankld
3. Fyllipersonuppgifterna. OBS! Samtliga uppgifter ar obligatoriska

4. Identitetskontrol

Valj e-legitimation *

BankID / Mobilt BankiD

5. Personuppagiter

Personnummer *

AAAAMMDDNNN

Férmamn * Efternamn *

Férskrivarkod *

siffror

Vrkeskategori *

Lakare v

E-post * Bekréfta e-post *

Lésenord * Bekrifta losenord *
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4. Fylliarbetsplatsuppgifterna
Arbetsplatskoden inleds med lanskoden. Ex 01 for Region Stockholm, 12 for Region Skane
Valj region for att bli kopplad till ratt REK-lista

Valj journalsystem om det finns en koppling fran ditt journalsystem till Alfa eCare Recept.

Fler arbetsplatser kan registreras senare.

6. Arbetsplatsuppgifter
Arbetsplats * Arbetsplatskod *
[ Arbetsplatskoden inleds med lanskod, max 13 tecken ]

Gatunamn * Postnummer * Ort*
Telefon ™
Region *

Vilj region [ Valj region for att kopplas till korrekt REK-lista ] v
Integration

Valj journalsystem om integration =n--;[ Vilj journalsystem om det finns integration ] d

5. Fylliuppgifterna for betalningsansvarig. Falt med en asterix (*) ar obligatoriska.
Betalningsansvarig kan vara enskild person eller det egna foretaget eller arbetsgivaren.
Klicka pa [Registrera]

Ett e-postmeddelande skickas till din e-postadress som bekraftar att du ar registrerad for Alfa
eCare Recept.

7. Betalningsansvarig

[ Anvand mina forskrivaruppgifter

Férnamn/Féretag * Efternamn/Referens *

E-postadress *

Mobil Telefon arbete

Gatunamn * Postnummer * ort”

er (inkl.moms)

» Markera Anvand mina forskrivaruppgifter for att anvanda samma uppgifter som angivits
under steg 3. Personuppgifter
I samband med slutférandet av registreringen visas vilka ytterligare verifieringar som maste

genomforas
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Kontroll av forskrivarkod: Forst nar Socialstyrelsen bekréaftat forskrivarkoden gar det att logga in.
Rakna med att det kan ta upp till 48 timmar (kontorstid) innan forskrivarkoden blivit verifierad. Ett
mejl skickas som bekraftar att behorighetskontrollen ar slutford och att det gar att logga in.

Ar du AT-lakare eller sjukskoterska maste du dven skicka in intyg fran din verksamhetschef.

Observera att faktura inte skickas ut med post. Licensinnehavaren ombesorjer sjalv inbetalningen
under Min Profil, ndrinloggad i tjansten. Dar gar det bra att betala direkt via kortbetalning eller att
skriva ut ett betalningsunderlag for bank eller plusgiro inbetalning.

Betalningsunderlag
Hortbetalning

Betalning kan ske med desca kart: Visa, Mastercard
Hvittot skickas till registrerad e-postadress, ingrid.olsson. hbg@gmail.com, adressen kan uppdateras i "Min profil®
Dw kan dven anvinda betalningsunderlaget langst ner pd sidan som verifikation.

Klicka har for att betala med kost

Bankgiro eller plusgino

Betalning kan ske via bankgiro 5222-8772 eller plusgiro 619 85 04-0,
Ange licensnummer som betalningsreferens.

Amvand nedanstiende betalningsunderlag som verifikation.

Waueher

Har du FAtt en voucher frdn tex DAB?
stillet ftir att betala in avgiften anger du koden som finns pd din voucher och trycker pd [S#1CHA]

Status for licensen kommer att dndras till betald, vilket visas under Min profil | Alfa eCare Recept.

Kod

SKICKA

Betalningsunderiag for licens

11534

Skriv ut betalningsunderlaget som verifikation for betalningen.

Uppgifterna avseende betalningsansvarig kan uppdateras | "Min profil”,

Klicka har for att spara/skriva ut betalningsunderiag | L |
et

Kostnad:
2.600,00 kr inkl. moms
0ss tillhanda: 2021-01-20
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Logga in: www.e-recept.se
Inloggning

For att logga ini tjansten (forutsatter att du ar registrerad och godkand):

1. Surfa till www.e-recept.se

2. Fylli personnummer i faltet Personnummer: 3dddmmddnnnn och [6senord i faltet Lésenord
3. Tryck pa [ENTER] eller klicka pa knappen [Logga i

in]

www.e-recept.se

Logga in med Personnummer
Pnr/Ldsenord
eller
BankID Lésenord

Glémt Iésenord?

BankiD

Mobilt BankiD
Alfa eCare Recept nar Sveriges alla apotek Med Alfa eCare Recept far du

Partner

Support

Ny forskrivai

Alfa eCare Recept &r en webbaserad tjanst som méjliggér férskrivning av e-recept

for alla yrkeskategorier som har forskrivni Tjansten innehd! ! i och
ar byggd for att lskemedelsfarskrivningen ska ske enkelt och smidigt

Lds mer om registrering och pris

Ring garna till oss om ni vill veta mer tel 020-320 310 eller bessk var hemsida

- Beslutsstad via FASS och SIL
- Tydlig vamning vid risk for interaktioner

g r
- Prisjamférelse vid likamedel
- Méjlighet att spara aterkommande ordinationer

Glomt losenord

1. Klicka pa léanken [Glomt l6senord?]

Personnummer

Lésenord

Andra eller
Glomt |8senord?

registrera nytt
lésenord

Ny férskrivare

Partner

Support

Mobilt BankiD

Alfa eCare Recept nar Sveriges alla apotek

A

r

Alfa eCare Recept ir en webbaserad tjanst som méjliggdr férskrivning av e-recept
far alla yrkeskategorier som har forskrivningsratt. Tjansten innehéller beslutsstéd och
&r byggd for att lskemedelsforskrivningen ska ske enkelt och smidigt.

Lis mer om registrering och pris

Ring gamna till oss om ni vill veta mer tel 020-320 310 eller besék var hemsida

Med Alfa eCare Recept far du

- Beslutsstod via FASS och SIL

- Tydlig varning vid risk f5r interaktioner

- Regionernas rekommenderade lakemedel

- Prisjamfarelse vid likamede!

- Majlighet att spara dterkommande ordinationer



http://www.e-recept.se/
http://www.e-recept.se/
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0000

2. Fylliditt personnummer i faltet Personnummer: d3aaammddnnnn
3. Klicka pa [Skicka] och ett e-postmeddelande kommer inom ett par minuter att skickas till den
e-postadress som angivits i systemet

qRecept € Tillbaka till Alfa eCare Recept
Glomt losenord?
Skriv in ditt personnummer,
Ett mail kommer att skickas till din regi & ress med inf tion om hur du dndrar ditt ldsenord.
Ange ditt personummer. Format: 484
197401232989|
[ ] Vanligen kontrollera din inkorg for att ga vidare med terstallningen av ditt |5senord. x

4. Klicka pa lanken i e-postmeddelandet for att byta l6senord

Alfa eCare Support <no-reply@alfaecare.se>

Skickat: den 30 november 2020 10:29

Till: Bruno Bjorn <brunc.bjorn@lakarmottagningen.se>
Amne: Nytt Iosenord begart

Hej Bruno Bjorn,

Detta e-postmeddelande &r skickat fran Alfa eCare Recept eftersom du har begéart att fa ett nytt l16senord.
Klicka pa lanken nedan och fdlj instruktionerna. Lanken ar aktiv i 24 timmar.
https://www.e-recept.se/public/confirm.aspx?newpassword=true&username=XTUAQSs5QGS6gxCWjOO0TutclXfo%3d

Om det inte Gppnas nagot fonster nar du klickar pa lanken: kopiera lanken och klipp in i din webblasares adressfalt

Vanliga halsningar
Alfa support
Alfa eCare AB

5. Skrivin valfritt [0senord, minst sex tecken
6. Bekrafta l6senordet genom att skriva in det igen pa raden under
7. Klicka pa [Skicka]

qRecept € Tillbaka till Alfa eCare Recept

Nytt l6senord

Skriv in ditt nya lésenord

Ange nytt losenord.

Bekrafta nytt losenord.

=0

» E-postmeddelandet &r giltigt i 24 timmar. Efter det maste proceduren for glomt l6senord
upprepas.
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Felmeddelande vid inloggning: Det finns ingen aktiv licens

Att licensen inte ar aktiv kan bero pa nagra olika saker:

a)

Licensen ar inte betald. 3 veckor efter paborjad arslicens maste betalningen vara Alfa
tillhanda.

Atgérd: Nar betalningen inkommit till Alfa blir licensen aktiv och inloggning kommer att
fungera. Har du betalat, ber vi dig kontakta Alfa support. Kanske har vi inte kunnat identifiera
att betalningen avser just din licens?

Arslicensen har gatt ut. Licensen har passerat tom-datum utan att du fornyat den.

Atgérd: Klicka pa lanken i felmeddelandet och fyll i dina uppgifter pa nytt. Du kommer att
kunna logga in direkt och har nu tre veckor pa dig att inkomma med betalning.

Du ingar i en grupplicens som inte tillater inloggning via www.e-recept.se . Vissa
organisationer/arbetsgivare har valt att all forskrivning ska ske via journalsystemet och har
sparratinloggning via www.e-recept.se

Du har tidigare tillhort en grupplicens Du har tidigare varit ansluten via en grupplicens men
ingdr inte langre i det gruppavtalet.

Atgérd: Teckna en egen licens genom att klicka pa lanken i felmeddelandet och fylli dina
uppgifter. E-legitimation kravs for detta.

WWW.e-recept.Se o Det finns ingen aktiv licens. X

Klicka har for att tgérda

Glémt Iésenord?

Mobilt BankiD



http://www.e-recept.se/
http://www.e-recept.se/
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Felmeddelande vid inloggning: Behorighetskontroll ej slutford

Vid nyregistrering kontrolleras forskrivarkoden hos Socialstyrelsen. Forst nar Socialstyrelsen
bekraftat forskrivarkoden gar det att logga in. Rakna med att det kan ta upp till 48 timmar
(kontorstid) innan forskrivarkoden blivit verifierad. Ett mejl skickas som bekraftar att
behdrighetskontrollen ar slutférd och att det gar att logga in.

= LR
WwWWw.e- rECept.Se [:] Behérighetskontroll ej slutférd. X

G
Mobilt BankiD

lom!
il
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Support
Inbyggd hjalp i systemet

Det finns hjalpknappar som leder dig till ett passande avsnitt i manualen.

q Recept 2 valipatient  [B] Recept (:) Fomys 1) Status/Historik

Klicka har eller anvand
a | F1 angenen o at
oppna manualen
Recept
Manual
Receptoversikt e 1 support
Receptet r tomt! Etiketter: @ Om Alfa eCare Recept
Fér att forskriva, borja med att soka efter dnskad produkt i sékfunktionen eller valj bland dina favoriter. i HE
Retacrit, Injektionsvétska, lsning i forfylld spruta2( “%%
000 1E/0,5 m| Férfylld spruta, 1 x 0,5 ml (utan

Kontakta kundtjanst

Du kommer till sidan fér kundtjanst genom att klicka pa [Kontakta kundtjéanst] langst upp pa
sidan:

q Recept & wlptent [B] recent ) Foma  £D) statusHistorik

Support Min profil

Meddelande (0]
Behover du hjalp?
Manual

" " 3 Support
Elektronisk makulering Problem med tjénsten? o N— P
Om Alfs eCare Recept

Oppna ett skickat recept i Status/Historik och valj vad som ska Ménga problem kan du fixa enkelt pa egen hand. Har hittar du

makuleras och varfor. snabblankar till manualer och enkla steg-for-steg losningar Manual far Alfa eCare Recept (PDF

S Manual for Alfa eCare Recept (PDF
Information om makulering skickas inte till journalsystemet. nar ndgot inte fungerar som det ska. Ar svdrt problem Loggs ut
utan miste dokumenteras manuellt. kontaka kundtjénst sa far du personlig ra manualer -

och anvisningar ar oftast i nedladdningsbar pdf.

Registrera ett drende hos Alfa support Kontakta kundtjanst

Du far svar till den e-postadress som finns registrerad fér dig. Oppet helgfri vardag 8-17 {Lunchstangt 12:00 - 13:00)

Typ av drende Telefon 020 - 320 310

Felrapportering v S —
E-post support @alfaecare.se

Rubrik *

Beskrivning ™

1000/1000

Registrera ditt arende

e Harfinns kontaktuppgifter for telefon/fax/e-post.

e Anvand garna formuldret "Registrera ett drende hos Alfa support” for att kommunicera med
0SS

e Dukan ladda ner en komplett manual for Alfa eCare Recept
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